THANH PHO SUISUN CITY
CHINH SACH VE NGAT DICH VU NUO'C DO KHONG THANH TOAN
PHI DICH VU NU'O'C GIA DINH
Nghi Quyét sé 2020-09

Chinh Séach vé Ngét Dich Vu Nwéc do Khdng Thanh Toan Phi Dich Vu Nwéc Gia Dinh
nay sé ap dung cho viéc Thanh Phd ngét dich vu nwéc gia dinh do khéng thanh toan
theo cac diéu khoadn quy dinh trong tai liéu nay. Trong trwéng hop cé mau thuan gitra
Chinh Sach nay va bat ky sac 1énh, chinh sach, hodc quy ché nao cGa Thanh Phd,
Chinh S&ch nay sé c6 gia tri chi phbi.

MUC 1. TIEN PAT COC

(@)

(b)

(€)

M\(’)i khach hang sé phai tra $30 (ba muoi d6 la) tién dat coc dich vu nuwéc ban
dau. Khach hang phai tra khoan tién dat coc nay vao théi dieém ndp don xin dich
VU nuoc.

Nhirng khach hang khong tra bat ky khoan phi nao con no cho cac dich vu nwéc
trwdc do theo quy dinh ctia Nghj Quyét nay sé can phai trd mot khoan dat coc
ban dau la $60 (sau mwoi dd la) méi trrong muc d& mé lai tin dung véi hé théng
cép nuéc.

Tién dat coc cho dich vu nwéc sé duoec tra lai cho khach hang sau khi da trir cac
khoan phi vao thoi diém dirng dich vu cdp nwéc hodc sau hai ndm néu khach
hang khdng qua han thanh toan trong vong hai nam do.

MUC 2. LAP HOA PON

)

(b)

()

(d)

Cac Giai Poan [_ép I-[éa an. Héa don cho tat ca cac dich vu nu’é’(; sé dwoc Iég
hai thang mét lan. Bong hc,“) do sé dugc doc theo dinh ky twong doi déu dan de
lap héa don dinh ky. Sé tién hanh lay so liéu do dac biét dé mé hoac déng hoa
don.

Lap Héa Pon Cho Théi Gian Tré Vé Trwdc. Néu khach hang duwoc thay 1a co
st dung nwéc nhung chwa cdp héa don, thi hé théng nwdc sé 1ap mot déng hod
do (néu chua c6), va/hodc cung cap héa don ké tlr ngay ngirng dich vu va sb
liéu do cudi cung cta khach hang. Hé thdng nwéc cé thé diéu chinh khoang thoi
gian nay sau khi c6 bang chirng vé viéc st dung dich vu nwéc tir dau.

M& va Bong Hoa Bon. Néu tdng cong thai gian nhan dich vu ngén hon ky héa
don, thi héa don dich vu sé dugc lap theo mire gia s6 15 (muoi lam) ngay mot
lan va dwa trén muac dé tiéu thu nwdc thyce té. Cac mirc gia hién hanh sé ap
dung.

Thanh Toan. Céac héa don dén han thanh toan bat dau tr ngay lap hoéa don.
Viéc thanh toan sé& dwoc thywe hién bang ngan khoan hop I& tai cac Van Phong
Hanh Chanh ctia Thanh Phd, hoac tai mot dia diém do Quan Ly Thanh Phd quy
dinh. Hé théng nwédc khdng chiu trach nhiém déi véi viec khdng nhan dwoc hda
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don, trir nhitng treong hop do hé théng kiém soat truc tiép. Chi dwoc coi la da
thanh toan khi hé thong nwéc thye sy nhan dworc tien.

(e)  Trwong Muc Qué Han. T4t ca cac héa don sé bat dau qua han sau ba muoi
(30) ngay sau Ngay Lap Héa Bon ghi trén héa don. Néu khach hang khong tra
cac khoan phi qua han va bat ky khoan phi phat tra tré thich hop nao trong vong
60 (sau muoi) ngay sau khi trrong muyc bat dau qua han, thi hé théng nwéc co
thé ap dung thém mat khoan 1€ phi truy thu no' cho viéc giai quyét va xo ly | hé so.
Thanh Phd Suisun City va Solano Irrigation District ciing c6 thé mién cac
khoan phi trong héa don qua han 12 (mwoi hai) thang mét 1an, cho
nhirng khach hang chirng minh cé6 muc thu nhap hd gia dinh dwéi 200%
(hai trdm phan tram) m&c thu nhap nghéo theo quy dinh cta lién bang.

() L& Phi Phat Trd Tré. Nhuw quy dinh trong Muc 2(e), tat ca cac héa don sé bat
dau quéa han ba mwoi (30) ngay sau Ngay Lap Hoa Don ghi trén héa don. T4t ca
cac hoa don bat dau qua han sé& phai trd thém moét khodn 1& phi tra tré 10%
(mwdi phan tram). Thanh Phd Suisun City va Solano Irrigation District cling
c6 thé mién cac khoan phi héa don qua han 12 thang mét lan, cho nhirng
khach hang ching minh c6 mirc thu nhap hd gia dinh duwé&i 200% (hai
tram phan tram) murc thu nhap nghéo theo quy dinh clda lién bang.

(9) Mién Trir cac Thdng B4o Quéa Han va Lé Phi cho Tiéu Bang California. Do tinh
hinh tai chinh én dinh va cac khac biét vé bwéc quy trinh thanh toan bao dam
cling nhw phé chuan ngan sach, Tiéu Bang California sé khdng nhan dwoc cac
théng béao qua han thanh toan hodc phai trd mot khoan 1& phi phat tra tré do qua
han thanh toan cac trwong muc hién tai.

(h)  Thu Xép K& Hoach Trd Gop. B4t ky khach hang nao khéng thé thanh toan dich
vu nwéc trong thdi han thanh toan binh thworng déu c6 thé xin ap dung mot ké
hoach trd gép dé tra day da cac khoan con ng cda trwong muc trong téi da hai
chu ky héa don. Giai doan tra gop khong bao gio dwoc kéo dai qua mwdi hai
(12) thang.

Dé hoi da diéu kién thanh toan theo lich trinh khac, khach hang phai:

1. Noép gidy chirng nhan cta bac si gia dinh, nhw dinh nghia trong Bé Luat Phtc
Loi va Binh Ché Muc 14088(A) (1)(b), trong dé cho biét viéc ngirng dich vu
sé de doa dén tinh mang hodc de doa nghiém trong t&i strc khée va an toan
ctua mét cw dan trong ngdi nha noi nhan dich vu.

2. Khéach hang phai chirng minh khéng cé dd kha nang tai chinh dé tra phi dich
vu bang cach chirng minh méc thu nhap hé gia dinh thap hon hai trdm phan
tram (200%) mac thu nhap nghéo theo quy dinh cua lién bang. Khach hang
c6 thé chirng minh méc thu nhap thap hon hai trdm phan tram (200%) mirc
thu nhap nghéo theo quy dinh cla lién bang néu bat ky thanh vién nao trong
hé gia dinh d6 hién dang dwoc nhan CalWORKSs, CalFresh, tro cap téng
quat, Medi-Cal, Lgi T&rc An Sinh Phu Tréi/Chwong Trinh Phu C4p cla Lién
Bang, hoac Chwong Trinh Dinh Duéng B6 Tro Pac Biét cho Phu N, Tré So
Sinh va Tré Em cua Tiéu Bang California, hodc khach hang dé khai rang thu
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(i)

()

(k)

()

(m)

nhap hang nam cua ho gia dinh |a thap hon hai tram phan trdm (200%) mirc
thu nhap nghéo theo quy dinh cua lién bang.

Lich trinh thanh toan kéo dai sang ky hoa don ké tiép dwoc coi la ké hoach tra
gop. Ké& hoach nay phai dugc lap bang van ban va cé chi ky cta khach hang.
Ké& hoach trd gop sé chia sb dw ng chwa trd cho mét giai doan do khach hang
quyét dinh, nhwng khéng qua 12 thang ké tlr ngay ghi trén héa don ban dau.
Khoan tra gop sé dwoc két hop véi hda don thwdng 1& cia khach hang, va cling
ap dung thoi han twong tw nhw héa don d6. Khach hang phai tuan thu cac diéu
khoan cla ké hoach tra gop va phai tiép tuc trd day cac khoan phi tich Idy trong
méi ky héa don sau d6. Khach hang khéng dwoc xin trd gop thém bét ky khoan
phi chwa thanh toan nao trong th&i gian dang tra cac khoan phi qua han thanh
toan theo ké hoach trd gop. Néu khach hang khéng tuan tha cac diéu khoan cua
ké hoach trd gép, co quan sé& ban hanh van ban théng bao y dinh ngat dich vu.
Théng bao y dinh ngat dich vu sé& cé dang thdng béo treo ctra tai ngdi nha, tré
nhat Ia 5 ngay lam viéc trwdc khi ngat dich vu.

Cac Buwdc Quy Trinh Truy Thu No — Treong Muc Qua Han. Théng bao qua han
sé dwoc glri qua dich vu bwu tin hang nhat trong vong 30 (ba muoi) ‘ngay ké tiy
ngay trwong muc bat dau qua han. Théng b&o qua han sé& cho biét han chot
chép nhan toan b sé tién thanh toan qua han trwdce khi &p dung phi truy thu no
va ngat dich vu nwéc. it nhat 15 (mwdi 1am) ngay ké tir ngay han choét, théng bao
ngat dich vu sé dwoc glvi qua dich vy bwu tin hang nhéat, nhac lai ngay gid han
chot.

Ngat Dich Vu Nuwéc do Khdng Thanh Toan. Dich vu nuwéc co thé bi ngat sau 60
(sdu muoi) ngay khéng thanh toan. Thanh Phd sé ngat dich vu nwéc
bang céch tat, va trong mét sb trudng hop sé khéa chan déng hé do.
Khach hang sé& phai trd mét khoan phi trong hé théng héa don, cho du
déng hd do dé co thwe sw bi ngat hay khong.

Yéu Cau Tra Cac Khoan Phi. Néu khong nhan dwoc khoan thanh toan bat bugc
nay trwdc ngay gio' quy dinh trong Muc 2(e) hoac Muc 2(j), néu thich hop, hé
thong nuwdc co thé yéu ciu khach hang phai tra tat ca cac khoan phi’ ké ca & phi
ngat dich vu Ia hai muwoi mbt dé la va ba muwoi xu ($21.30), 1& phi ndi lai dich vu
cung ngay la ba muoi Iam d6 la ($35), va mét khodn dat coc khac la ba muwoi do
la ($30) cho méi trwérng hop ngat dich vu, téi tbi da mét tram tdm muoi dd la
($180). Céac khoan phi nay co thé tdng hang ndm. Hé théng nuwéc ciing c6 thé
ngét dich vu dé truy thu no nhw quy dinh trong Muc 2(e) hoac Muc 2(i), néu thich
hop. Thanh Phé Suisun City va Solano lIrrigation District cling s& xem xét ap
dung ngoai lé cho nhirtng nguwdi gap hoan canh khé khan nhw quy dinh trong
Muc 2(h).

Céac Buwédc Quy Trinh Ngét Dich Vu. Vao ngay ngat dich vu, mét nhan vién dai
dién cla hé théng nwdc sé tat ddng hd do, niém phong déng hé do va treo théng
bé&o trén ctra. Thong bao nay sé cho nguwdi tiéu dung biét dich vu nwéc da bi
ngat va nhirng gi can lam dé néi lai dich vu.

Céc Khoan Thanh Toan Khéng Bwoc Chap Nhan. Cac phuong tién thanh toan
da nhan nhwng sau d6 khéong dwoc chap nhan sé khong dwoc coi la thanh toan
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bang tién hop I&. Bi v&i cac khoan thanh toan nhw vay, hé théng nuwéc yéu cau
thanh toan toan bé tat ca cac khoan phi cong voi $29 (hai chin do la) Ié phi quy
ddi cho ngan phiéu khéng rut dwoc tién va $35 (ba I&m do la) cho cac khoan phi
dich vu thanh toan tryc tuyén, cé thé tdng hang nam. Hé thong nuwéc sé thong
bé&o cho khach hang bang cach treo thdng béo trén ctra tai dia diém nhan dich vu
hodc gt qua dich vu bwu tin hang nhat. Théng bao nay sé cho khach hang biét
nhirng viéc can lam va ngay han chét thanh toan dé tranh phai tra thém phi truy
thu ne lién quan t&i ngat dich vu nwéc. Dich vu nwdc sé bi ngat néu khach hang
khéng thanh toan sé tién ngan phiéu bi tra lai va khoan phi phat do ngan phleu bi
tra lai, tré nhat 1a ngay ghi trong thong bao cham dut dich vu. Dbi véi tat ca cac
s tién da tra dé quy doéi ngan phleu bi tra lai va dé tra |& phi phat do ngan phiéu
bi tra lai, khach hang phai trd bang tién mét, thé tin dung, hoac ngan khoan dwoc
chng nhan.

(n)  Mét Pia Piém Dich Vu Qua Han Thanh Toan. Néu mét khach hang nhan dich vu
tai hon mot dia diém dich vu va hoa don cho bat ky mét trong cac trwong muc
nao cla khach hang dé bi qua han, thi dich vu tai tit ca cac dia diém khac sé
phai tuan tha cac diéu khoan quy dinh theo Muc 2(e).

(0)  Nbéi Lai Dich Vu Nwéc. Trong trwong hop bat nwéce, don xin ndi lai dich vu nwéc
phai nép cho Ban Tai Chanh dung quy dinh, trwdc 2:00 chiéu cta ngay lam viéc
binh thuwérng dé dwoc nbi lai nwédc trong cung ngay hém dé. Néu can phai bat hé
théng nuwdc trong cung ngay hdm dé, tuy nhién thdi han trwéc 2:00 chiéu khéng
dap wng dwoc, thi khach hang co thé yéu cau cir nhan vién téi hoan tat buéc ndi
lai dich vu nwéc. Khoan phi ngat va néi lai dich vu nwéc sé duoc tinh dwa trén
thdi gian nhan vién cha Solano Irrigation District can dé& néi lai dich vu chia cho
chi phi tinh theo gi® cta ho. Khodn phi dé nam ngoai tat ca cac khoan phi va
tién d&t coc khac. Nhirng khach hang ching minh c6 mdc thu nhap ho gia dinh
thdp hon 200% (hai tram phan trdm) mirc thu nhap nghéo theo quy dinh cda lién
bang c6 thé phai trd mot khoan phi néi lai dich vu téi da trong gi® 1am viéc binh
thuwong la $50 (ndm muoi d6 la), mac 18 phi ndi lai dich vu sau gi® lam viéc tdi
da 1a $150 (mét trdm nam muwoi d6 la), hodc chi phi néi lai dich vu thwc té, néu it
hon. Cac khoan phi néi lai dich vu sé& cé thé dwoc diéu chinh hang ndm dua trén
cac thay déi vé Chi Sé Gia Tiéu Dung, bat dau tlr ngay 1 thang Mét, 2021. Thanh
Phd Suisun City va Solano Irrigation District cling cé thé mién cac khoan phi héa
don qua han 12 thang mét 1an, cho nhirng khach hang chirng minh cé mic thu
nhap hd gia dinh dwdi 200% (hai trdm phan trdm) mirc thu nhap nghéo theo quy
dinh cuda lién bang.

(p)  “Bat Dich Vu’ Trai Phép. Néu dich vu bi ngat do khéng tuan tha bat ky Muc nao
cta Nghi Quyét nay va khach hang ndi lai dich vu khi chwa dwoc phép, thi ddng
hé do sé bi niém phong theo céach thirc do giam dbc co quan nwédc quyét dinh.
Co quan sé& ap dung mét khoan 1& phi néi lai dich vu $35 (ba muwoi Iam d6 la).
Khodan phi d6 khédng nam trong tat ca cac khoan phi va tién dat coc khac.

(@)  Thiét Bi Hw Hong. Néu thiét bi cap nwdc dugc thdy la hw hong trong thoi gian
ndi lai dich vu trai phép, thi giam doc co quan dich vu nwédc sé ap dung mét
khodn phi thiét hai. Khoan phi nay toi thieu sé la $35 (ba mwoi [am d6 la). Khoan
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phi nay nam ngoai tat ca cac khoan phi va tién dat coc khac va sé bao gém chi
phi thay thé thiét bi hw héng.

MUC 3. DONG HO PO MO

Céc khoan phi déng hé do sé& dwoc cong thém vao phi [&p dat dich vu va dwoc coi la
mot khoan phi riéng biét dé thuan tién cho cac nha thau va cw dan khu phé noi toan bo
dwong 6ng 1a do chl s& hivu 18p dat. Hé thdng nwéc sé thu cac khodn phi sau day
trong trwdng hop lap dong hd do nwéc va cac khoan phi nay cé thé tdng hang nam.

Kich C& Pong Hb Do Lé Phi

3/4” $ 368.00

1 $ 407.00

11/2” $ 896.00
2" $1080.00

Kich c& Ion hon sé dwoc tinh theo chi phi thic té. Néu yéu cau hé thong nwéc cung
cap hop dong ho do, khach hang sé phai tra theo dién chi phi thyc té.

MUC 4. CAC PIEU KHOAN PHU VA CAC MUPC GIA DICH VU PHU TROI
Khi can nwéc cho cac muc dich tam théi va phu tréi, cac diéu kién sau day sé ap dung.

(1) Xay gia cw danh cho mét ho gia dinh, trwdc khi cai dong ho do, $15.00 (1
phi tra mot lan). Lé phi phai theo Biéu Phi Chinh d& dwgc H6i Bong Thanh
Pho phé chuan.

(2) Cw gia danh cho nhiéu ho gia dinh, truéc khi lap dong ho do, $15.00 ddi voi
can ho dau tién cong voi $i7'50 cho mo6i can ho cong thém (khoan phi trg’a mot
lan). Lé phi phai theo Biéu Phi Chinh da dwgc HGi Bong Thanh Pho phé
chuan.

(3) T4t ca cac cong trinh xay khac, truéc khi 1ap ddng hd do, phai trad $15.00
cong voi bat ky khoan phi nao khac c6 thé thwong lwong dwoc gitra cac hé
théng nwéc va nha thau). Lé phi phai theo Biéu Phi Chinh da dwoc Hoi Bdng
Thanh Phé phé chuén.

(4) Khi can lwong nuéc 1én tr voi nwéc ciru hda, sé phai trd mot khoan phi dat
coc la $750.00 cho déng hé do cla voi clru hda. Viéc st dung nudc sé duwoc
lap héa don theo cac murc 1& phi hién hanh. Khi ddng hé do ctia voi nwéc ciru
héa dwoc tra lai nguyén trang nhw khi cung cap, va tat ca cac khoan phi da
dwoc thanh todan, thi co' quan sé& hoan tra lai tién d&t coc cho ddng hd do voi
nwédc ciru hda.

(5) Nuwdc cho xe tai tir cac voi nwéc clru hda; sé dwgc lap hdéa don theo mirc
gia hién hanh. Néu can nhan vién Thanh Phd hodc phwong tién cla Thanh
Phd dé cai dat, sé ap dung thém mét khoan phi cho thei gian va/hoac nguyén
vat liéu céng voi 10% tap phi.

Trang5/6



MUC 5. KHIEU NAI
Néu khach hang st dung dich vu nwoc cam thay khong duoc ap dung cac quy ché nay
mét cach cong bang co6 thé ndp khiéu nai cho dén khi sy viéc dwoc giai quyét, cu the
nhw sau:

1. Giam Dbc Ban Tai Chanh/Giam Béc Ban Dich Vu Hanh Chanh

2. Quan Ly Thanh Phé

3. Uy ban hai thanh vién bao gébm cac thanh vién Hoi Bong Thanh Pho, va sé
chi c6 thé khiéu nai quyét dinh ctia uy ban nay Ién H6i Bong Thanh Pho.

MUC 6. NGHI QUYET GOC CO PAY BU GIA TRI VA HIEU LUC
Nghi quyét nay bd sung va stra d6i Nghi Quyét s6 87-2 ban dau, chi trong pham vi can
thiet dé nghi quyét do phu hop voi cac dieu khoan quy dinh cia Dy Luat Thuong Nghi
Vién 998, Pao Luat Bao Vé Trong Trwong Hop Ngat Dich Vu Nudéc cua Tiéu Bang
California, va trong pham vi dwoc stra doi cy thé theo nghi quyet nay hoac cac nghi
guyét khac, Nghi Quyeét so 87-2 ban dau sé tiep tuc cé day du gia tri va hiéu lwc.
MUC 7. CO HIEU LWC NGAY LAP TUC
Nghi quyét nay sé bat dau cé hiéu lwc ngay sau khi dwoc phé chuan va théng qua.
MUC 8. KHA NANG TACH ROl VA TiNH HOP LE
Néu bat ky muc, tiéu muc, doan hodc cau nao trong Nghi Quyét nay, hoac bat ky phan
nao trong do, vi bat ky ly do gi dwoc thay la vi hién, bat hop phap hoac vugt ngoai
tham quyen cta Thanh Pho Suisun City theo phan quyét cia mét toa an co tham
quyen phap ly, quyet dinh d6 sé khong anh huwdng dén tinh hop 1& hoac hiéu lwc cia
cac phan con lai cia Nghi Quyét nay.
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